CHAT LUONG DICH VU VA NANG LUC CANH TRANH
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Muc dich ciia bai viét la phan tich cdc nhan t6 tac dong dén nang luc canh tranh va cdc yéu
16 anh hwong dén chat heong dich vu buu chinh chuyén phdt tir d6 dwa ra gidi phdp ndng cao
nang luc canh tranh dich vu buu chinh chuyén phat tai Buu dién tinh Hau Giang. Trong nghién
citu nay, tde gia sir dung két hop giita nghién ciru dinh lwong bang viéc do lwong chat lwong dich
vu buwu chinh chuyén phat thong qua khao sdt triec tiép khach hang va nghién ciru dinh tinh sir
dung ma trdn hinh anh canh tranh dé danh gia cac nhan 16 tac dong dén nang lyc canh tranh
dich vu buu chinh chuyén phat bang viéc phong van cdc chuyén gia trong linh vuee nay. Tir két
qua nghién ciru sé chi ra moi quan hé giita chat lwong dich vu va nang lyc canh tranh dich vu
bueu chinh chuyén phat, tir d6 dé ra giai phdp néing cao nang luc canh tranh so véi cac doi thi

chii yéu trong nganh.

Tir khéa: Chat luong dich vy, Dich vu buu chinh chuyén phat, Buu dién tinh Hau Giang, nang

luc canh tranh

1. D3t van deé:

Buu dién tinh Hau Giang 1a don vi tryc thudc
Tong cong ty Buu chinh Viét Nam, 1a mot nganh
dich vu thudc ha t::ing kinh té cua quéc gia. Nhiém
vu chi yéu ctia doanh nghiép 1a khai thac cac dich
vu buu chinh chuyén phat, dich vu tai chinh buu
chinh va dai 1y dich vu vién thong— cong nghé thong
tin.

Két qua san xuét kinh doanh tir nim 2006 dén
nam 2010 cia doanh nghiép thua 15 va khong 6n
dinh (Bang 1). Pac biét 1a ddi véi dich vu buu chinh
chuyén phat, doanh nghiép dang dbi mit véi van dé
canh tranh ctia cac ddi thu canh tranh trén thi trudng
Hau Giang nhu Buu chinh Viettel, Cong ty cd phan
Buu chinh Sai Gon va cac doanh nghiép kinh doanh
vén tai hanh khach va hang hoa. Tir d6 cho théy,

Bing 1: Bang két qua hoat dong kinh doanh tir niim 2006 dén nim 2010
PVT: Triéu dong

Chi tifu 2006 2007 2008 2009 2010
1_Doanh thy thudn vé hin hang va cung cip dich vy 24 065 26 984 31201 49319 48017
2_Gi vin hing hin 13 60 1693 20458 46 868 46 043
3 Loi nhufin gop vé ban hing vi cing cip dich vy 10.459 10.054 10.743 2 45] 1974
4 Doanh thy tAi chinh 204 107 183 237 297
3_Chi phi thi chinh 12
6_Chi phi ban hang .
1_Chi phi qudn Iy doanh nghiép 4535 4 539 5257 5762 530
8 Lot nhudn thudn fir hoat ddng kinh doanh 612 3842 5697 -3074 -3 039
9 Thu nhap khac 21 215 16 18 42
10_Chi phi khac ! 17 3 1 1
11 Loi nhujn khic 1 198 11 45 35
12_Téng loi nhudn k& todn trrde thué 614 6.04 3 668 -39 3

Nguon: Bueu dién tinh Hau Giang
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viéc tim kiém céc giai phap ning cao ning luc canh
tranh trong linh vuc dich vu buu chinh chuyén phat
dé tao ra nhitng gia tri khac biét cho khach hang 1a
van d¢ hét stic can thiét.

Xuit phat tir yéu cau d6, nghién ciru nay nham
gitip doanh nghiép xéac dinh duoc nhitng nhan t6 tac
dong truc tiép dén chat lugng dich vy va nhiing
nang luc cbt 18i, nhitng han ché lam anh huéng dén
su thoa mian tot nhit cic nhu cau ciia khach hang, tir
d6 dua ra cac giai phap duy tri, cing ¢ va nang cao
nang luc canh tranh cho dich vu buu chinh chuyén
phat nham duy tri toi da long trung thanh ciia khach
hang.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung két hop gitra 2 phuong
phap nghién ctu dinh tinh va nghién ctu dinh
luong.

2.1. Phwong phap dinh tinh

Viée xéac dinh cac yéu t6 anh huong dén ning luc
canh tranh cua Buu dién tinh Hau Giang, trudc tién
dugc dua trén ly thuyét vé nang lyc canh tranh, ly
thuyét vé& ma tran hinh anh canh tranh va dugc xem
xét trong bdi canh méi truong kinh doanh buu chinh
chuyén phat trén dia ban va cac d6i thu canh tranh
chu yéu ctia doanh nghiép.

Sau d6 1a xdy dung bang cau hoi dé thu nhén y
kién cac chuyén gia thong qua cac chi tiéu danh gia
va mirc do quan trong anh hudng dén ning lyc canh
tranh cua cac doanh nghi¢p kinh doanh buu chinh
chuyén phat théng qua mo hinh nghién ctru mo ta ¢
hinh 1.

Buée 1: Thiét ké chi tiéu danh gia: Cac chi tiéu
phan anh nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p

dugc xem xét trén cac linh vuc hoat dong nhu
Maketing, San xudt, Tai chinh, Nhan su... Két qua
danh gia ctia cac chuyén gia cho rang 18 nhén té sau
(bang 2) co tam anh hudng nhit dén nang lyc canh
tranh cua cac doanh nghi¢p kinh doanh buu chinh
chuyén phat trén dia ban tinh Hau Giang.

Budre 2: Xay dung Phiéu danh gia nang luc canh
tranh chinh thirc bao gdm 18 nhan t6 tac dong dén
nang lyc canh tranh dich vu buu chinh chuyén phat
Buu dién tinh Hau Giang va cac dbi thii canh tranh
chu yéu; va tién hanh phong van sau gdm 09 chuyén
gia (lanh dao cac Buu dién tinh Can Tho, Hau
Giang, S6c Trang, 1anh dao cac S& Cong Thuong,
S¢ Thong tin Truyén thong tinh Hau Giang- 1a
nhitng ngudi ¢6 nhidu kinh nghiém trong linh vuc
buu chinh chuyén phat) d6i v6i nang luc canh tranh
cua cac doanh nghiép kinh doanh dich vu buu chinh
chuyén phat trén dia ban Hau Giang bao gom: (/)
Buu chinh Viettel (Viettel Post); (2) Cong ty ¢6 phan
Buu chinh Sai Gon (Sai Gon Postel — SPT) va (3)
Cac doanh nghiép, ca nhan kinh doanh van tai. Muc
tiéu chu yéu cia cac cudc phong van 1a danh gia
mirc d6 twong quan ciia 18 nhan t6 tic dong dén
nang lyc canh tranh ctia Buu dién tinh Hau Giang so
v6i cac d6i thu canh tranh chu yéu.

2.2. Phwong phap dinh lugng

Chét luong dich vu 1a nhitng danh gia cua khach
hang vé nhitng diém trdi cua thuc thé, no 1a mot
dang cua thai d6 va la Kkét qua tu viéc so sanh sy
mong doi va nhan thic vé su thuc hién ma ho nhan
dugc. Cac nhan t6 trong danh gia cia khach hang vé
chat lugng dich vu dugc Parasuraman va cong su
két hop thanh 05 bién s6: Tinh hiru hinh, sy dang tin
cdy, su dap tng, nang luc phuc vu va su déng cam.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

PAT VAN DI
(Xdc dinh d6i tugng, muc tiéu ddnh gid)

l

XAY DUNG CAC YEU TO PANH GIA
(Thong thuimg khodng i 10 dén 20 yéu 16)

!

XAC PINH THANG PIEM, TRONG SO

LUA CHON
CHUYEN GIA

l

l GUI CAU HOI CHO CAC CHUYEN GIA

|

CAC CHUYEN GIA
TRA LOTCAU HOI

THU THAP. PHAN TICH l\:ET QUA
DANH GIA CUA CHUYEN GIA

(Ti¢n hinh xi¥ 19, tinh wdn)

l

l TONG KET |

Kinh téPhat trién

51



Vi vay, dé nang cao chét luong dich vu ciing chinh
1a 1am thé nao dé thoéa man ngay cang nhiéu nhiing
mong doi ctia khach hang trong 05 bién so trén. Cac
bién sb nay suy cho cing né ciing chinh 1a nhiing
nang luc cbt 161 cia mot doanh nghiép. Cac ning luc
cbt 18i d6 chinh 14 cac yéu té dugc cau thanh ning
luc canh tranh cua mot doanh nghiép.

Néng cao ning lyc canh tranh suy cho ciing xuét
phat tir viéc 1am thé nao dé dap ung ngay cang tot
hon nhitng nhu ciu ctia khach hang muc tiéu. Van
dé cbt 161 dé nhan biét duoc sy thoa man cua khach
hang chinh 14 1am thé nao dé do ludong chét luong
dich vu. Tur két qua do luong chét lugng dich vy sé&
gitip chung ta nhan biét duoc mirc d6 hai long cua
khach hang khi str dung dich vu. Vi vay, nghién ctru
nay con su dung phuong phap nghién ctu dinh
lwong d6 1a do luong chét lugng dich vu buu chinh
chuyén phat bang mo hinh SERVQUAL gom c¢6 22
bién sb dua theo thang diém Likert voi 5 lya chon
dé do ludng riéng biét nhitng mong doi va cam nhan
thuc té ctia khach hang vé chét luong dich vu. Tur do
do ludng chat lwong dich vu dugc thuc hién bing
cach tinh toan cac diém s6 khac bi¢t cam nhan va
mong doi trong mdi khoan muc tuong tng.

Mau diéu tra duge 1ay theo phuong phap thuan
tién, gdm 250 quan sat, c6 phan bd kha hop 1y, chu
yéu tap trung phong van can bo cong chirc va nhimng
ngudi lam kinh doanh— 1a ddi twgng thuong xuyén
sir dung dich vu buu chinh chuyén phat. Mau phan
bo khé déu gitra nam va nit, va tap trung chinh vao
d6 tudi tir 18 dén 55 —1a d6 tudi lao dong va co quan
hé cong viéc v6i nhitng ddi twong phai sir dung dich
vu buu chinh chuyén phat nhiéu.

Bang 2: Phan bd miu diéu tra

Theo nghé nghigp
Ngh;g nghiép S8 ngudi Ty trong (%)
Cong nhn vién chite 9 39
Kinh doanh 101 4()
Ndng dan 4() 16
Khac 11 4
Téng 250 100
Theo gioi tinh
Gii tinh SA ngui Ty trong (%)
Nam 150 60
Nit 100 40
Tang 250 100

3. Két qua nghién ctru

3.1. Két qua ddnh gid dinh tinh

Trén co so s6 liéu thu thap dugc tir phong van cac
chuyén gia trong linh vuc buu chinh chuyén phat
bang viéc cho diém s6 quan trong d6i voi mdi yéu td
trong 18 nhan t6 tic dong dén ning luc canh tranh tir
1 dén 5 cho cac ¥ kién danh gia tir rat yéu, yéu, trung
binh, manh va rat manh cua Buu dién tinh Hau Giang
va céc déi thii canh tranh. Sau khi hoan tat viéc thu
thap s6 liéu, tién hanh nhan timg diém sb véi diém
trong s6, sau d6 tong hop tit ca 18 bién s. Thong qua
tinh toan va xur ly va sau do dua vao ma tran hinh anh
canh tranh, két qua thu dwoc nhu bang 3.

Dua vao két qua phan tich ma tran hinh anh canh
tranh c6 2 nhom yéu t6 tic dong dén ning luc canh
tranh cua Buu dién Hau Giang:

- Nhitng nhén t6 1a diém manh nhat tac dong dén
nang luc canh tranh cia Buu dién tinh Hau Giang
duogc liét ké la: Mang lwoi phuc vu,; Co so ha tc”ing;
Thi phan doanh nghiép dang nam gitt; Phwong tién
phuc vu kinh doanh; Thuwong hiéu (hinh anh doanh
nghiép voi khach hang).

- Nhitng nhan té 1a diém yéu nhét cia Buu dién
tinh Hau Giang: B9 phdan Marketing chuyén biét;
Chinh sach ban hang, Gia ca dich vu (gid ca ban lé,
ban buon, thu lao, hoa h(;ng...),' Chinh sach hdu
mai.

3.2. Két qua ddnh gid dinh lwong

Két qua mau cho thiy khach hang déu hai long vé
cac yéu td tac dong riéng biét cua dich vu buu chinh
chuyén phat Buu dién tinh Hau Giang (cac bién déu
c6 gia tri trung binh x4p xi 4). Riéng nhan t6 bi tac
dong (danh gia chung) khach hang khong hai long
(gié tri trung binh duéi 3). Trong thyc té, chat lugng
dich vu buu chinh chuyén phat nhin chung 1a dap
{mg duoc yéu cau cta khach hang nén khi danh gia
cho tirmg nhan t6 mot thi diéu nay hoan toan dung.
Tuy nhién, v6i cam nhan chung vé su thoa min
tuyét doi dbi véi chat lwong dich vu thi khach hang
khong dong ¥. Diéu nay c6 nghia 1a khach hang
chua that su hai long véi chat luong dich vu buu
chinh chuyén phat ctia Buu dién tinh Hau Giang.

Két qua phan tich dinh lwong con cho thiy ton tai
bon nhén td tac dong dén marc do hai long vé dich
vu buu chinh chuyén phat Buu dién tinh Hau Giang
(mdt bién c6 hé s6 hdi quy bang khong — bién “Mirc
do tin cay” khong co y nghia — Pvalue = 34,9), gdm
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Bang 3: Ma tran hinh anh canh tranh cia Buwu dién tinh Hiu Giang va cac ddi thi canh tranh

Stt Nhén t6 Ky hiéu | Trong s6 ifm td pcd trong sb
BDHG  [Viettel Post | SPT [DNVT khdc
1 { Ning hyc sin Xut AVA 0.052 018 0168 0133 0139
2 1 Trinh dd ngnf"m nhin lirc 2 0032 0162 0203 0133 0.099
3 | C4bo phin Marketing chiyén higt 3 0041 0091 0091 0073 0073
4 | Thi phan (doanh nghiép dang nim giiy) V4 0056 004] 0173 0099 013
5 | Chit liang dich vy V6 0055 022 0208 0183 0141
6 | Nang lirc cng nghé ATA) 005 0178 0161 0139 (0094
1| 1ongtin ciia khach hang V8 0.048 0161 015 0134 0134
Qié ca dich vu (gid cd ban 1€, ban budn, thu lao, hoa
8 thdng ) V9 0045 0145 0145 014 0158
Thuong hi¢u (Hinh dnh doanh nghi¢p véi khach
9 lhang) V7 0053 0223 QIR (0117 0135
10 | Qui trinh khai thac nghiép vy V10 0067 0209 02171 0217 0239
11 | Chinh sich hin mai V13 0053 0147 017 010 01
12 | Casoha tﬁng V11 0068 0273 0208 0152 0137
13 | Chinh sach han hang V12 004 011 Q111 0093 0124
14 | Ning e dAn fir V14 0062 0187 02 0124 0118
15 | Ning lyc tai chinh V16 0067 0222 0259 02 017
16 Phlm'ng tién Phl.lf‘ v kinh doanh V15 0.059 023 021 0118 0164
17| Cécmbi quan hé V17 0064 0206 02271 0121 0156
18 | Mang lirdi phuc vi VIR 0068 0309 0196 0128 0173
Téng hap diém cd trong b Loool 3sil 3080l 241 2487
Nguon: Tong hop tir nghién ciru
Bang 4: Gia tri trung binh ciia cac bién do lwong
NHAN TQ CHIRAQ KY HIEL | Gid ] trung hinh
Phuong tién 1-Trang thidt hi phue vy ddy di PV]1 3178
phuc Vi D-Casa gian dich l(h;mg trang PV2 4
3-Vi tri giao dich thuan tién PV3 3171
4-Cac phlm’ng tién trang hi cho nhan vién phﬁ h()’p PV4 167
Mirc do ﬁ-(“lmg of;p dich v ﬁl'mg chit hr(mg d3 cam két TC1 308
tin cay 6-(‘1mg rép dich vy (‘h'mg thon gi;m 43 cam két TC2 3173
7-F11ng r‘ﬁ,p dich vu chinh x4c ngay 1an dAu tién TC3 386
Kha nang dép R-Nhan vién giao dich cd nghiép vu chuyén mdén cao DAL 405
g cua dich vul9-Giao dich vién san sdng ﬁﬁp 1ing yén can ciia khich hﬁmg DA? 34
10-Dich vu cd kha ning dap 1ing mai yéu cAn ciia khach hang DA3 396
Nang luc phuc 11-T6i Indn yén tAm khi sir dung dich v NI 1 178
vu cua dich vu |12-TAi tin hrfmg VAo ning lirc phu(‘ i1 ci1a nhan vién N2 374
13-Mite 46 hién qua cao khi sir dung dich vy NI3 314
14-Giao dich vién Inon ¢4 thii dg An cAn @8 thaa mAn nhu cAn ciia khich hing NI 4 336
15-Giao dich vién ¢ chiyén mdn cao d8 tra 1o moi thic mic ciia KH NLS 319
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NHAN TO CHIRAQ KY HIELI Gia tr] trung binh
. an oy IL6-CA chirano trinh khuvén mai the hién s anan tAm dén khach hano DC1 3134
Muc do dong © Tt ©
cam ctia dich 17-Toi that eir cam nhan dirge sir quan tfAm cna nhan vién DC2 3141
VU 8-T6i dirge nhin sir chia s fiy nhan vién khi sy dl'mg dich v DC3 316
19-Giao dich vién hifu 18 cAc nhu cAu cila t8i DC4 336
D0-Nhin ching_phirang tién phue vy dich vy Rim chinh chuyén phat dat yén cin DGI 208
Danh gia 01-Chat lugng dich vy Riry chinh chuvén phat nai chung dang tin ciy DG2 294
chung Vé 22-Khi ning (T;ip l'mg ciia dich vu nhin r‘hnng dam bhao tt DG3 294
chat luon ) . L
dich Vll. B%ru 23-Néng lyc phuc vu dich vu Buu chinh chuyén phat nhin chung dép tng tot yéu cau DG4 2.89
‘o7 2 |ena khach hane
chinh chuyén © - -
phét ciia Buu 24-Tai [ndn nhan dirge qur rTFmg cam tir dich vy ciia Biry dién cung oﬁp DGS 208
16n 25-Nhin (‘hnng dich vu Birn chinh chnvén phﬁt tai Birn dién o chit hr()'ng tit DGO 296

(duogc sap xép theo thir ty giam dan vé cuong do tac
dong): Phuong tién phuc vy; Muc do déng cam;
Nang luc phuc vu- la ba nhan td tac dong thuan
chiéu dén murc d6 hai 1ong; nhan té “Kha nang dap
ung cua dich vu” tac dong nguogc chiéu véi mirc d6
hai 1ong chung. Két qué chi giai thich dugc 32,6%
su bién thién cua dir liéu (Bang 4).

Két qua tir nghién ctru dinh luong hoan toan du
dd tin cay lam co so cho cac budc phan tich dinh
luong: (1) Khach hang hoan toan hai 1ong vé cac

Nguén: Tong hop tir nghién ciru

khia canh cua dich vy, nhung lai khong hai long khi
danh gia chung; (2) Ton tai bén nhéan té tac dong
dén sy hai long chung cta khich hang, gom:
Phuong tién phuc vy; Muc do déng cam; Nang luc
phuc vu- Pay 14 ba nhan t6 tac dong thuan chiéu dén
mirc d6 hai long. Ba nhan té nay ¢ thé lam cin cir
dé d& xuét chinh sach hodc giai phap; va nhan tb
Kha nang dap ung cua dich vu- 1a tdc dong nguoc
chidu véi mirc d6 hai 1ong chung. Nhan t nay can
xem xét lai (vi khong dung nhu su ky vong ban
dau), chua thé dung lam cin ctr dé dé xuét giai phap.

Bang 5: Két qua phén tich hdi quy

] 2 Heé s6 chuin
H¢ so chua chuan hoa T
héa
M& hinh , t Sig.
Sai s0
B R Beta
chuan
(Constant) 1.032E-16 0,052 0,000 {1.000
Mirc do dong cam ciia dich vu
0,249 0,064 0,249 3,871 {.000
FACI1-1
Nang lwc phuc vu cia dich va
o 0,217 0,058 0,217 3,741 {0,000
& |FAC2-1
(2]
= |Phuong tién phuc vu
= 0,301 0,057 0,301 5,265 {0,000
‘@ |FAC3-1
=
Mikc d tin ciy
0,054 0,057 0,054 0,939 (0,349
FAC4-1
Kha nang diap ung cia dich vu
-0,160 0,054 -0.160 -2,970 (0,003
FAC5-1
Bién phu thudc: Danh gia chung vé chit lwgng dich vu Buu chinh chuyén phat ciia Buu dién FAC1-2

Nguén: Tong hop tir nghién ciru
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3.3. Pé xuit gidai phdp ning cao néing lwc canh
tranh

Két hop giita két qua nghién ciru dinh tinh va
dinh luong da xac dinh dwoc cic nhan t6 co tim
quan trong ddi voi niang luc canh tranh cua Buu dién
tinh Hau Giang so voi cac ddi tha canh tranh trén
dia ban. Ba nhém giai phap cu thé da duoc khuyén
nghi dé (i) duy tri, (ii) cung ¢b va (iii) nang cao nang
luc canh tranh:

- Nhom 1gi thé can duoc duy tri: Mang luéi phuc
vu; Co sé ha tﬁng; Thi phﬁn doanh nghiép dang ndm
gilr; Phuong tién phuc vu kinh doanh; Thuong hi¢u
(hinh anh doanh nghiép véi khach hang).

Nhiing nhan td nay biéu hién nang luc phuc vu,
hay néi cach khac chinh la nhirng nguén luc that su
khéng dinh kha nang phuc vu, nang lyc canh tranh
ctia doanh nghiép tot hon so véi déi thu canh tranh,
va tur d6 tao dugc muirc do déng cam nhiéu hon cta
khach hang khi st dung dich vu buu chinh chuyén
phat ctia Buu dién tinh Hau Giang

- Nhom lgi thé can dugc tiép tuc ciing ¢b 1a: Nang
luc tai chinh; Chét luong dich vy; Qui trinh khai
thac dich vu; Cac méi quan hé; Nang liwc cong nghé.

- Nhém loi thé can duoc hoan thién dé nang cao
nang luc canh tranh la: C6 by phan Marketing
chuyén biét; Chinh sach ban hang; Gia ca dich vu
(gi4 ca ban 1¢, ban budn, thu lao, hoa hdng...); Chinh
sach hau mai.

Chinh sach ban hang hién nay ma Buu dién tinh
Hau Giang dang &p dung la thu dong (khach hang sé&
t dén cac diém giao dich cua Buu dién). Diéu nay
c¢6 nghia 1a doanh nghiép chwa chu dong tim dén
khach hang ma chi thiét 1ap mdi quan hé véi khach
hang bang kénh truyén thong. Trong khi cac ddi thu
canh tranh trong linh vuc buu chinh chuyén phat
hién nay dang xdm nhap vao thi truong nay mot
cach linh hoat va c6 chu dich. Ho dén tan nha khach
hang, chii dong thoa thuan, ky két hop dong va cam
két cung cép dich vu v6i chét luong tdt nhat. Cho
nén, thay doi trong chinh sach ban hang ddi véi
doanh nghiép hién nay la diéu rat quan trong dé tao
nén mot sy cam két viing chic ddi voi khach hang.

Ngoai viéc xay dung chinh sach ban hang, chinh
sach gia ca ma Buu dién tinh Hau Giang hién nay
dang ap dung con nhiéu bat cap va chua mang tinh
canh tranh. Hé thdng gia cude dich vu Buu chinh
chuyén phat duoc xay dung kha 1au, khong con phu

hop nira va viéc xay dung chinh sach gia cudc hoan
toan phu thudc vao Tong cong ty Buu chinh Viét
Nam. Trong khi d6, cac doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc buu chinh chuyén phat hién nay dang
ap dung chinh sach gia rat linh hoat. Cac dbi thu
canh tranh xay dung chinh sach gia ca cho tung loai
hinh dich vu cu thé, tirng nhom khéach hang, va phan
tang theo mirc doanh thu. Vi vay, thay d6i chinh
sach gi4 ca ciing s& gop phan gia ting thém mirc do
hai long cua khach hang khi sir dung dich vu buu
chinh chuyén phat.

Ciing tir két qua nghién ciru dinh tinh cho thiy,
chinh sach hau mai ciing 1a mot diém yéu ma doanh
nghiép ciing cin dé ra giai phap hoan thién. Xa hoi
ngdy cang phat trién thi nhu ciu thoa mén cua khach
hang ngay cang cao, ho s& dat niém tin vao dich vu
nhiéu hon néu nhu doanh nghiép biét tran trong va
tri an ho. Céac chinh sach ma ddi tha canh tranh
trong linh vuc buu chinh chuyén phat hién nay dang
ap dung la xay dung dugc chinh sach hau mai déng
bd v&i chinh sach gia ca va chinh sach ban hang.
Nhirng hinh thirc d6 c6 thé 1a: thu cam on sir dung
dich vu vao cac dip 1& sinh nhat ciia khach hang,
ngay 18, tét... Piéu d6 nhu 1a mot 1oi tri an ddi véi
khach hang va s& tao duoc long tin virg chic ddi
vdi khach hang vi ho cdm nhén minh duoc tran
trong. Chinh sach nay s& dién ra xuyén sudt trong
qué trinh cung cip dich vu va ciing duge xem nhu
1a mot 10i cam két v6i khach hang dé duy tri 1ong tin
va sy tin nhiém cua ho ddi voi doanh nghiép.

Chinh sach gia ca, chinh sach ban hang cling nhu
chinh sach hau mii can dugc xay dung va thyc thi
t6t dé gop phan nang cao ning luc canh tranh nhu
két qua nghién ctru di chi ra. Dé dam bao cho viéc
hinh thanh va thyc hién céac chinh sach nay, diéu can
thiét phai lam 1a doanh nghiép phai t6 chtc dugc
mot bo phén chuyén biét do 1a by phan Marketing.
B6 phan nay sé gitip cho doanh nghiép: Hoach dinh
chién lugc Marketing cho Buu dién tinh Hau Giang
trong diéu kién kinh doanh hoi nhap hién nay. Cu
thé 1a: Xay dung cac chién luoc phat trién thi
truong; Nghién ctru va khao sat dugc nhu cau cua
khach hang bang viéc theo ddi lich str giao dich cua
khach hang, bang viéc xay dung hé théng luu trir dir
liéu khach hang tir d6 gitp doanh nghiép phén loai
duoc cac nhom khach hang (khach hang 16m, khach
hang truyén thong, khach hang tiém ning...) lam co
s& d& ra chinh sach ban hang, chinh sach gia ca,
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chinh sach hau mi cho timg nhom déi twong khach
hang tr d6 sé giup cho doanh nghiép nang cao nang
luc ciia minh so véi cac déi thi canh tranh chu yéu
trong nganh.

Ngoai ra, tuy duge danh gia 1 c6 ngudn tai chinh
du dap ung cho phat trién, nhung doanh nghiép hién
nay dang dung trude nhiing thach thic rat 16n. Viée
cit giam chi phi theo 16 trinh giam 16 hang nam cua
cac doanh nghiép Buu chinh dang gy sirc ép rat 1on
dén Buu dién tinh Hau Giang. Muc tiéu phén dau
dén nam 2013 phai dat myc tiéu chénh I¢nh gitra thu
va chi 1a 30%. Diéu nay dat doanh nghiép ding
trudc hai muc tiéu phai dat duoc 1a cat giam chi phi
va dam bao hiéu qua trong dau tu. Néu doanh
nghiép khong dau tu ding muc dich thi s& dimg
trude nguy co 1a mat dan ning luc canh tranh. Do
do, viéc xac dinh dung muc tiéu dau tu cho san xuét
va phat trién cong nghé ciing 1a diéu hét stc can
thiét.

Tom lai, viéc thuc thi cac giai phap duy tri, cing
¢b va ning cao ning luc canh tranh d6 ciing chinh
1a & nang cao kha ning dap tng dich vu tao nén cac
gia tri thoa man tdt hon va khac biét hon cho khach
hang khi sir dung dich vu buu chinh chuyén phat
cua Buu dién tinh Hau Giang.

4. Két luan

Canh tranh 1a mét trong nhimng qui ludt cta nén
kinh té thi truong. Nang luc canh tranh cua mdi
doanh nghi€p giup cho cac doanh nghiép sang tao vi
thé co gia tri va doc dado bao gém cac hoat dong
khac biét. Hién tai con c6 nhiéu quan diém khéc
nhau vé cach danh gi ning luc canh tranh va cac

Tai liéu tham khdo:

yéu td co ban tac dong 1én nang lyc canh tranh. Tuy
nhién, tat ca déu théng nhét canh tranh 1a dong luc
phat trién cia moi nén kinh té va phan dau dé ting
cuong niang lyc canh tranh 1a muyc tiéu cua moi
doanh nghiép.

D6i voi nganh kinh doanh buu chinh chuyén
phat, Nha nudc dang ap dung chinh sdch mo ctra thi
truong, tién toi tw do hoa thi truong theo xu hudng
chung cta thé gidi nén canh tranh trong linh vuc
kinh doanh buu chinh chuyén phét s& ngay cang tré
nén gay gat hon ca & thi truong trong nudc va quic
té. Buu dién tinh Hau Giang ngay cang phai d6i mat
v6i nhiéu thach thirc, mot mat phai canh tranh tryc
tiép voi cac cong ty trong nudc mit khac phai canh
tranh voi cac doanh nghiép chuyén phat 16n trén thé
gidi. Vi vay, nang cao nang luc canh tranh la con
duong dé cong ty phat trién nhanh, bén viing va hoi
nhap kinh té quc té c6 hidu qua.

Viée ldy y kién chuyén gia ciing nhu khao sat
murc do hai long cua khach hang da giup nang cao
duogc nhan thuc cta doanh nghiép trong viéc xac
dinh dugc nang lyc cdt 161, cac gia tri can duoc duy
tri va cung cd, dong thoi ciing biét duoc cac diém
yéu dé nang cao ning luc canh tranh cua minh so
v4i cac dbi thu canh tranh trong nganh, va tir d6 s&
gop phan tao nén su thoa min cia khach hang khi
st dung dich vy buu chinh chuyén phat ctia Buu
dién tinh Hau Giang. Trong qua trinh thyc hién cac
khuyén nghi vé duy tri, cung ¢6 va nang cao ning
luc canh tranh trén day can trién khai thanh cac
chuong trinh va ké hoach cu thé phu hop véi diéu
kién thyc tién cia doanh nghiép.(J
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